Meridian cumple con las leyes federales aplicables en materia de derechos civiles y no
discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad ni sexo (incluidos
el embarazo, la orientacion sexual y la identidad de género). Meridian no excluye a las
personas ni las trata de manera diferente por su raza, color, nacionalidad de origen, edad,
discapacidad ni sexo (incluidos el embarazo, la orientacion sexual y la identidad de género).

Meridian:
Proporciona asistencia y servicios gratuitos a personas con discapacidades para que se
comuniquen de manera eficaz, como los siguientes:

« Intérpretes calificados de lengua de sefias

« Informacion escrita en otros formatos (letra de imprenta grande, audio, formatos
electronicos accesibles, otros formatos)

Proporciona servicios linguisticos gratuitos a personas que no hablan inglés como

idioma principal, tales como:

o Intérpretes calificados

* Informacion escrita en otros idiomas

* Si necesita estos servicios, comuniquese con Servicios para Miembros de Meridian
al 866-821-2308 (TTY:711).

Si considera que Meridian no le proporciono estos servicios o lo discrimino de otra manera
por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo (incluidos el embarazo,
la orientacion sexual y la identidad de género), puede presentar una queja ante:

1557 Coordinator electronica, a través del Portal de quejas
PO Box 31384 de la Oficina de Derechos Civiles
Tampa, FL 33631 disponible en ocrportal.hhs.gov/ocr/
855-577-8234 (TTY: 711) portal/lobby,jsf, por correo postal a la
Fax: 866-388-1769 siguiente direccion o por teléfono al
SM_Section1557Coord@centene.com numero que figura a continuacion:

Puede presentar una queja en persona, por
correo postal, fax o correo electronico. Si
necesita ayuda para presentar un reclamo,
el coordinador de 1557 esta disponible
para brindarle asistencia.

También puede presentar una queja
relacionada con los derechos civiles
ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios
Humanos de los EE. UU. de forma

U.S. Department of Health and
Human Services

200 Independence Avenue, S.W.
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Los formularios para reclamos estan
disponibles en hhs.gov/ocr/complaints/
index.html. Este aviso esta disponible en
ILmeridian.com



Espaiiol (Spanish): ATENCION: Si habla
espanol, tiene a su disposicion servicios
gratuitos de asistencia linguistica. Llame
al 866-821-2308 (TTY: 711).

Polski (Polish): UWAGA: Jezeli mowisz
po polsku, mozesz skorzystac z bezptatne]

pomocy jezykowej. Zadzwon pod numer
866-821-2308 (TTY: 711).

Z£BEch T (Chinese): jT 5 AISRIR
{EFRZEEP, HaLAREES
ne = 1 BIBRTS. SRR
866-821-2308 (TTY: 711).

ot=10] (Korean): =2|: o= 0{E
AESHIA = 4L A0 X
MHIAE E2 2 0|2SHA 4
QLT 866-821-2308(TTY: 71)HO 2
Mool AL,

Tagalog (Tagalog-Filipino): PAUNAWA:
Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari
kang gumamit ng mga serbisyo ng
tulong sa wika nang walang bayad.
Tumawag sa 866-821-2308 (TTY: 711).
Caaai i€ 1) ik sale :(Arabic) Azl
Gl 3l o1 4y galll ac Lusall Chladd )8 Ay yall
a8) 866-821-2308 pd_n Juall | el
(711 1683l 5 aual) il

Pycckun (Russian): BHUMAHUE:
Ecnv Bbl roBopuTe Ha pPyCCKOM
A3blKke, TO BaM AOCTYIMHbI

GecnnaTHble ycryri nepesoaa.
3BOHUTE 866-821-2308 (TeneTann: 711)

dtoxdl (Gujarati): UL o¥l dH
oAl elledll s, dl ALYes Hil
ASR AARAL AHRL HIZ Buetod B,
§l- 521 866-821-2308 (TTY: 711).

s 53,0 81 :(Urdu) 53
Ciae ladd  Saae (S L)y Sl g
02 S JS 0 Gl (e

.866-821-2308 (TTY: 711)

Tiéng Viét (Vietnamese): CHU Y: Néu
ban noi Tiéng Viét, co cac dich vu ho
tro' ngdn nglr mién phi danh cho ban.
Goi s6 866-821-2308 (TTY: 711).

Italiano (Italian): ATTENZIONE:
In caso la lingua parlata sia l'italiano,
sono disponibili servizi di assistenza

linquistica gratuiti. Chiamare il numero
866-821-2308 (TTY: 711).

22T (Hindi): =217 < I 3
el IieTd € a 31Tueh e o

H YTST T HaT ST & |
866-821-2308 (TTY: 711) TR TTeT B |

Francais (French): ATTENTION :
Sivous parlez francais, des services
d'aide linguistique vous sont proposés
gratuitement. Appelez le 866-821-2308
(ATS: 711).

AAnvikd (Greek): [MTPOZOXH: Av
MIAGTE EAANVIKG, 0T d1GBEaT) 0ag
BpiokovTal UTTNPECieC YAWOOIKNG
UTTOOTHPICNG, Ol OTTOIEG

TTapExovTal dwpeav. KaleoTe
866-821-2308 (TTY: 711).

Deutsch (German): ACHTUNG: Wenn Sie
Deutsch sprechen, stehen lhnen kostenlos
sprachliche Hilfsdienstleistungen zur
Verflgung. Rufnummer: 866-821-2308
(TTY:.711).




